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 יקרים! מנכ״ל/ית

 בשבילכם. הזה המדריך עסקית, מפנה בנקודת נמצאים אתם אם

 לא בדרך בעצמי, עברתי שאותה ואישית עסקית מפנה נקודת מתוך שכתבתי במדריך מדובר

 העסקיים. בחיי ביותר מהחשובות אחת אך פשוטה

 לנקודה הגעתי עובדים, 25 עם בשנה, שקלים במיליוני המוכרת מצליחה חברה עם ,2017 בשנת

 לא כבר אישית ואני דרכה, לסוף הגיעה אז שלי השותף עם היחסים מערכת השתנה, השוק בה

 .2010 בשנת לכן קודם שנים כמה החברה את הקמתי שתחתיו לחזון מחוברת הרגשתי

 עולם את שמלמדת הדרכה לחברת הפכתי באיביי, מצליחה כמוכרת שלי, הראשון העסק את

 מלאת הייתי בישראל. אז החדשני התחום של ופריחה שגשוג של שנים היו אלה האיקומרס.

 והגדולות המצליחות מהחברות לאחת והפכנו מסחררת להצלחה אותנו שהובילה התלהבות,

 של ענקית קהילה ויצרנו ולצמוח לגדול אותי הביאה לי, שהיתה האדירה התשוקה בתחום. ביותר

 ושופיפיי. אמזון איביי, - אצלנו שלמדו תלמידים 15,000ל- ומעל איש 100,000כ-

 השתנתה, העסקית הסביבה לאמא, הפכתי סביבי, שינויים קרו ההצלחה ולצד חלפו השנים

 עצמי, את מצאתי וכך האישית. ברמה אדירה שחיקה והרגשתי בתחום צמחו שונים מתחרים

 רגל. פשיטת לסף - שקלים מיליון 2.5 של חוב לכדי שהצטברו כספים, מפסידה לאט לאט

 אותו(. למצוא תוכלו כאן ממש המלא הסיפור את שמספר ספר )כתבתי

 אישית מפנה בנקודת שלובה תמיד היא הרי עסקית, מפנה נקודת של רגע במילים לתאר קשה

 ידעתי לא - ואז באמת? רוצה אני מה באמת, רוצים אנחנו מה - השאלה עבר אל אותנו ומכוונת

 ומאחר לעשות להמשיך יכולתי לא הנקודה אותה עד שעשיתי מה שאת ידעתי רק זה. על לענות

 ברורות. החלטות לקבל מבלי להתדרדר ועוד עוד שהוסיף במקום נשארתי תשובה, לי היתה ולא

 עבורנו. ״מחליט״ העולם פועלים, לא החלטה, מקבלים לא אנו כאשר

 אבל המתאימה, התשובה היתה לא רגל פשיטת פתרונות, אחר לחפש אותי הוביל הזה המקום

 כן? מה

 בנקודות שגם למדתי שלי, לשותף הימים ברבות שהפך יעקב, סיון עם מקרי, כמעט במפגש,

 לצמוח, תמיד אפשר לעשות. מה יש - ניהולית פיננסית, מבחינה שותפים, בין - מורכבות מפנה

 הדברים. על חדשה מבט נקודת נדרשת זאת לעשות שכדי רק
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 שיקום ידי על תהיה זאת לעשות והדרך הגעתי שאליו העמוק מהבור לצאת שאצליח החלטתי

 התהום. מתוך חזרה וטיפוס הזכוכית תקרת פריצת מחודשים, וצמיחה

 להיות כדי לדעת שעלי מה כל את אותי שלימד סיון, לצד כתף אל כתף עבדתי שנתיים משך

  אמיתית. מנכ״לית

 ויודע, מכיר הוא שאותו התחום מתוך מקצועית מתפתח תמיד הוא עצום, חסרון יש - יזם למנכ״ל

 מקצוע לא הוא וללמד, באיביי למכור - לדוגמא אצלי לעשות, יודע הוא שאותו הדבר אבל

 יכולות לפתח צריך אמיתי, מנכ״ל להיות להפוך וכדי לגמרי. שונים דברים שני אלה המנכ״לות,

 אחד כל ניהול, תפעול, מכירות, שיווק, פיננסי, ניהול - למשל כמו - בתוכנו יש תמיד שלא חדשות

 רק תלויה שאינה כלומר ארגון, שהיא חברה לפתח וכדי עצמו בפני שעומד תחום הוא מאלה

 היטב. אותה לבנות יש אחד, באדם

 אלי הצטרף סיון שלי, החובות את להחזיר והצלחתי העמוק מהבור שיצאתי אחרי ,2020ב-

 מפנה בנקודת הנמצאים ובינונים קטנים לעסקים לאפשר חזון, יצרנו ויחד משקיע כשותף

 לעשות לה שיאפשרו מקיפים פתרונות החברה לאותה ולתת צמיחה של מדויק מסלול עסקית

 הארגוני. והניהול הפיננסי הניהול הדיגיטלי, השיווק בתחום - זאת

 דרככם את לנווט לכם ויעזור מפנה בנקודת שנמצאים ומנכ״לית מנכ״ל לכל מיועד הזה המדריך

  מחודשת. הצלחה של הבא הצעד אל

 שלכם,

 יעל
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 עסקית? מפנה נקודת מהי

 חדשים, עסקים אלף 37.5כ- בישראל נפתחו השנה במהלך ,2025 לשנת CofaceBDi דוח פי על

 זה פעילים. עסקים אלף 23.4כ- של נטו קיטון רשם והמשק וחברות, עסקים אלף 61כ- נסגרו

 בישראל. חברה היום שמנהל מי כל להטריד צריך והוא חריג, נתון

 או במשבר עסקים חלשים, עסקים על כסיפור הזה הנתון את לקרוא היא הטבעית הנטייה

 מספרות הסגירות אלף 61 בעיניי, מדי. חלקית קריאה זו מהמלחמה. ישירות שנפגעו עסקים

 השתנו בישראל עסקים על שפועלים הכוחות שבה בתקופה נמצאים אנחנו יותר: רחב סיפור

 שלהם. ובמורכבות במהירות בעוצמה,

 בסביבה כך כל משמעותי שינוי ":10 פי "כוח על דיבר אינטל, של האגדי המנכ"ל גרוב, אנדי

 להיות יכול זה פועלת. היא שבו האופן על מחדש לחשוב החברה את מחייב שהוא העסקית,

 העבודה בשוק שינוי רגולטורי, שינוי הצרכנים, בהתנהגות שינוי בתחרות, שינוי טכנולוגי, שינוי

 עסקית. מפנה לנקודת נכנסת החברה מופיע, כזה כשכוח העלויות. במבנה שינוי או

 שינתה המלחמה במקביל: כאלה כוחות כמה פוגשת בישראל חברה כל כמעט האלה בשנים

 המחיה יוקר הכסף. מחיר את שינתה הגבוהה הריבית וסיכון. תכנון זמינות, אדם, כוח ביקושים,

 המלאכותית והבינה העלויות. מבנה את משנה בעובדים המחסור הצרכנים. התנהגות את שינה

 וניהול. מכירות שיווק, שירותים, מקצועות, תהליכים, משנה

 של מהיכולת יותר מהר משתנה החברה סביב המציאות שבו מצב היא עסקית מפנה נקודת

 כאן. עד אותה שהביאה שיטה באותה לפעול להמשיך החברה

 היא שבה העסקית המציאות לבין היום, בנויה שהיא כפי החברה בין פער נוצר שבו שלב זהו

 והלאה. מעתה לפעול צריכה

 בתזרים ברווחיות, בתפעול, במכירות, בשיווק, העסקי, במודל בשוק, להופיע יכול הזה הפער

 הוא לעיתים החלטות. מקבלים וההנהלה המנכ"ל שבו באופן או הארגוני במבנה המזומנים,

 הוא לעיתים הלקוחות. בהתנהגות או בתחרות בריבית, בשוק, שינוי בעקבות מבחוץ, מתחיל

 הניהול דרך שבו לשלב מגיעה או מתבגרת משתנה, גדלה, החברה כאשר מבפנים, מתחיל

 החדש. הפעילות להיקף מתאימה אינה כבר הקודמת
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 בחברה וגם בקושי שנמצאת בחברה גם להופיע יכולה עסקית מפנה נקודת להבין: חשוב

 טובה, בחברה להופיע יכולה והיא כסף, שמפסידה בחברה להופיע יכולה היא בצמיחה. שנמצאת

 בשלה ניהול מערכת ממנה דורשת עצמה ההצלחה שבו לשלב שהגיעה ורווחית, מוכרת פעילה,

 יותר.

 היא מבחוץ יפה. מכירות ומחזור איכותי צוות טובים, לקוחות טוב, מוצר עם חברה זו לפעמים

 העבודה תהליכי מספיק, אינו כבר הארגוני המבנה כך, לא זה בפנים, מצליחה. חברה כמו נראית

  המנכ"ל. דרך עובר מההחלטות מדי גדול חלק מסוימים, אנשים על מדי יותר נשענים

 ברווחיות, שחיקה במכירות, ירידה יותר. ברור קושי דרך מופיעה המפנה נקודת אחרים, במקרים

 תחושה או אדם כוח בגיוס קושי מרכזי, עובד עזיבת משותף, פרידה בשוק, שינוי תזרימי, לחץ

 מזה, זה מאוד שונים מצבים אלה הראשונות. בשנים אותה שהחזיק הכיוון את איבדה שהחברה

​ ניהולית: שאלה אותה עומדת בבסיסם אך
 פועלת? היא שבה למציאות נכון בנויה עדיין החברה האם

 לעתיד. מספיק אינו בעבר שעבד מה שבו רגע היא עסקית מפנה נקודת

 נוצרת אינה מפנה נקודת המקרים, ברוב הנושא. להבנת ביותר החשובים המשפטים אחד זהו

 אמיתיות, יכולות היו שבהן שנים אחרי דווקא נוצרת היא רבות פעמים להפך. שגוי. שהכול מפני

 חברה שהביאה הדרך והישגים. עובדים לקוחות, קהילה, מכירות, חריצות, יוזמה, טוב, מוצר

 חדשה. בדרך ללכת ונדרש מסוים לגבול מגיעה להצלחה

 להוביל, למכור, שלו היכולת - המייסד יכולות על נסמכת היא חברה, של הראשונים בצעדיה

 בתחילת מאוד חשוב כוח זהו הזדמנויות. ולזהות מהר החלטות לקבל אנשים, לגייס בעיות, לפתור

 זקוקה היא ואינטואיציה. כישרון מתשוקה, ליותר זקוקה היא גדלה, שהחברה ככל אך הדרך.

 מדויק לשיווק פיננסית, ליכולת ניהולית, לאחריות בקרה, יכולת סדורים, לתהליכים למבנה,

 כארגון. שפועלת ולמערכת

 או המנכ"ל של האישי לפן אלא לעסק רק לא רבות פעמים קשורה עסקית מפנה נקודת לכן,

  משתנה. המנכ"ל תפקיד ולכן משתנה החברה המייסד.

 פנימי שינוי חיצוני, שינוי ממדים: שלושה בין מפגש היא עסקית מפנה נקודת הזה, במובן

 ניהולי. ושינוי
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 לקוחות, רגולציה, תחרות, טכנולוגיה, שוק, העסקית: בסביבה שקורה מה הוא החיצוני השינוי

 כלכלי. או ביטחוני מצב אדם, כוח עלויות,

 הצוות, בהרכב שינוי עומס, שחיקה, צמיחה, החברה: בתוך שקורה מה הוא הפנימי השינוי

 העסקי ההיקף בין פער או מתאים אינו שכבר ארגוני מבנה תפעולית, מורכבות המוצר, התבגרות

 הקיימות. התשתיות לבין

 שליטה על בעיקר המבוסס מניהול המעבר המנכ"ל: בתפקיד שקורה מה הוא הניהולי השינוי

 ארגון. של יותר רחבה מערכת על המבוסס לניהול אישית,

 וצמיחה. שיקום הבראה, מרכזיים: מצבים בשלושה עסקיות מפנה נקודות רואים אנחנו במרקורי

 הבראה ראשון: שלב

 להתייצב. כל קודם צריכה החברה שבו השלב היא הבראה

 שליטה, באובדן ברווחיות, חדה בירידה תזרימי, בלחץ שנמצאות לחברות שמתאים שלב זהו

 סיכון יוצר צורה באותה הפעילות המשך שבו במצב או ניהולית בהירות באי פיננסי, בעומס

 משמעותי.

 פעולה. יכולת לחברה להחזיר היא המרכזית המטרה ההבראה בשלב

 בדיקת להכנסות, הוצאות התאמת טווח, קצר תזרים מיידית, פיננסית מצב תמונת על הוא הדגש

 מהירה החלטות וקבלת החברה, את שמחלישות פעילויות עצירת אשראי, בחינת התחייבויות,

 עדיפויות. סדרי לגבי

 צריך לעיתים שהיא. כפי המציאות עם התמודדות דורש שהוא משום למנכ"ל, מורכב שלב זהו

 לפרוס צוות, להקטין מסוימת, פעילות לעצור הוצאות, לקצץ נוחות: לא החלטות לקבל

 וספקים. לקוחות מול העבודה דרך את לשנות או מחירים לעדכן התחייבויות,

 לעבור ניתן שממנו בסיס לייצר צריכה היא רגעית. הקלה בתחושת מסתיימת אינה טובה הבראה

 לחודשים ניהולית ויכולת פיננסית בהירות ראשונית, יציבות ליצור היא המטרה לשיקום.

 הקרובים.
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 שיקום שני: שלב

 שלה. התשתיות את מחדש לבנות מתחילה החברה שבו השלב הוא שיקום

 מדויק, שאינו ארגוני מבנה הפערים: עומק כלל בדרך מתגלה פוחת, הראשוני שהלחץ אחרי

 עקבי שאינו שירות מספיק, מנוהל שאינו שיווק ישן, תמחור בקרה, היעדר ברורים, לא תהליכים

 במנכ"ל. מדי גבוהה תלות או

 מערכת. של לבנייה מיידיות פעולות מביצוע עובר המיקוד השיקום בשלב

 עבודה, תהליכי מכירות, פייפליין רווחיות, על בקרה תקציב, קבוע, תזרים ניהול, שגרות בונים כאן

 מדידה. ויכולת תומכות מערכות שירות, מנגנוני ארגוני, מבנה תפקיד, הגדרות

 אותה. שמנהל לארגון למציאות שמגיב מארגון להפוך מתחילה חברה שבו השלב זהו

 פחות כלל שבדרך הדברים אלה בתשתיות. עוסק שהוא משום סבלנות, דורש מוצלח שיקום

 שלב על שמדלגת חברה בהמשך. לגדול החברה של היכולת את קובעים הם אך מבחוץ, נראים

 מלכתחילה. המפנה לנקודת אותה שהביאו דפוסים לאותם לחזור עלולה השיקום

 צמיחה שלישי: שלב

 יותר. יציב בסיס מתוך שלה הבא השלב את לבנות מתחילה החברה שבו השלב היא צמיחה

 יעד קהלי חדשים, שירותים חדשים, מוצרים צמיחה: מנועי לפיתוח עובר המיקוד הזה בשלב

 יחס שיפור מכירה, מערכי דיגיטליים, פאנלים פעולה, שיתופי ומכירה, שיווק ערוצי חדשים,

 רווחיות. והגדלת שווקים הרחבת מחדש, ומיצוב מיתוג המרה,

 תפעולית פיננסית, תשתית על נשענת היא מנוהלת. צמיחה להיות צריכה מפנה בנקודת צמיחה

 שליטה. לאבד בלי לגדול לחברה שמאפשרת וניהולית

 ניתן לקוחות כמה רק לא רווחיות. באיזו אלא למכור, ניתן כמה רק לא בודקים הזה בשלב

 האם אלא לגדול, ניתן מהר כמה רק לא טוב. שירות להם לתת יודעת החברה האם אלא להכניס,

 הגדילה. את לשאת יכול הארגוני המבנה

 אסטרטגי. ומיקוד הנהלה תפעול, רווחיות, מדידה, מאחוריה שיש צמיחה היא בריאה צמיחה

 שינוי. נדרש אחד: משותף מכנה יש לכולם אך מזה, זה שונים המצבים שלושת
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 ישר, בקו שהולך דבר שום אין  בטבע- גם זה כך כי חייה. לאורך מפנה נקודות תפגוש חברה כל

 מרעיון עוברות כשהן הדרך, בתחילת השינוי את שיפגשו חברות יש שינוי. צופה תהליך כל

 לארגון. קטן מצוות גדלות כשהן אותו שיפגשו כאלה ויש לעסק

 האזהרה בתמרורי נעסוק הבא בפרק הראשון. השלב הוא המפנה נקודת של נכון זיהוי

 כזו. בנקודה נמצאת שלו שהחברה להבין למנכ"ל שמאפשרים
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 עסקית מפנה נקודת שמעמיקים גורמים 15

 ומה נראית היא איך להגיע, יכולה היא ומתי עסקית מפנה נקודת מהי על דיברנו הקודם בפרק

  כמנכ״לים. מאיתנו נדרש

 החברה את מחלישות המפנה, נקודת את שמעמיקות הניהוליות בטעויות נעסוק הזה בפרק

 הבא. לשלב לעבור עליה ומקשות

 טובים מוצרים טובים, מנכ"לים עם טובות, בחברות ושוב שוב רואים שאנחנו טעויות אלה

 תקופה בתוך ולעיתים צמיחה, של תקופה בתוך לעיתים בהדרגה, מופיעות הן אמיתיים. ולקוחות

 הן: והנה בשוק שינוי או שחיקה עומס, של

 להסתגל כישלון .1

 בהשראת כתב לניהול, פרופסור מג'ינסון, לאון עסקים. של ביותר הבסיסיים הכשלים אחד זהו

 בין לשינוי, ביותר הטובה בצורה להגיב שמצליח מי הוא זמן לאורך ששורד מי כי דארווין תורת

 אחרים. שינויים או הצרכנים בהרגלי העסקית, בסביבה טכנולוגי, שינוי זה אם

 והפך ביטחון יצר בעבר שעבד מה כי למלכודת, הופכת הקודמת ההצלחה דווקא החברות, ברוב

 החברה. את להגביל מתחיל להרגל

 חברה הפעולה. דרך את אליו ולהתאים שינוי לזהות יכולת דורשת עסקית מפנה נקודת

 המצב בין הפערים את מעמיקה החדשים לתנאים עצמה את ולהתאים להתגמש שמתקשה

 הרצוי. לזה הקיים

 מזל חוסר .2

 בשרשרת תקלה בריבית, חד שינוי מגפה, מלחמה, להיות יכולה זו מבחוץ: שמגיעים אירועים יש

 יכולים האלה האירועים משמעותי. רגולטורי שינוי או מרכזי לקוח עזיבת בענף, משבר אספקה,

 דרך. באותה החברות כל את פוגשים אינם הם אבל טובות. בחברות גם לפגוע

 והיא, למשבר יותר מהר להגיב מסוגלת רזרבות, בניית תוך בזהירות, היטב, עצמה שמנהלת חברה

 שלה. היכולת גבול בקצה שנמצאת חברה מאשר אחרת תתמודד
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 יוצר אינו חיצוני אירוע מוחלשות. ניהול מערכות על במיוחד להכביד נוטה מזל חוסר מניסיוננו,

 קודם. עוד פגיעה הייתה החברה שבהם המקומות את חושף הוא אך הבעיה, את תמיד

 עד להבין אפשר אבל חיצוניים, באירועים לשלוט אפשר אי ניהולי. נושא הוא מזל חוסר גם לכן

 איתם. להתמודד ערוכה החברה כמה

 הון חוסר .3

 הנכון. בזמן בהון מחסור הוא מפנה בנקודת שנמצאת לחברה הבולטים הסימנים אחד

 שקולה החלטות קבלת תגובה, זמן תמרון, מאפשר הוא העסק. של ההגנה שכבת הוא הון

 ניהולי ללחץ להפוך עלול קטן שינוי כל הון, מספיק אין כאשר בשוק. שינוי עם והתמודדות

 ותזרימי.

 החברה. של האמיתיים לצרכים שלו ההתאמה אלא ההון, גובה רק אינה הבעיה המקרים, ברוב

 את להבין בלי גדולים לפרויקטים נכנסות מתאים, ביטחון מרווח לבנות בלי צומחות רבות חברות

 מספיק. יציב שאינו שוטף תזרים מתוך התרחבות מממנות או המימון, צרכי

 קושי לנקודת שמגיעות משלמים, ולקוחות איכותי צוות טוב, מוצר עם חברות פוגשים אנחנו

 הסיכון. רמת את או הצמיחה קצב את תואם לא שלהן שהמימון משום

 ומקשה יותר, לטעונה החלטה כל הופך הוא המנכ"ל. של הפעולה חופש את מצמצם הון חוסר

 בחירה. מתוך המפנה נקודת את לנהל החברה על

 יתר מינוף .4

 רווחיות החזר, יכולת ברורה, תוכנית על נשען הוא כאשר מצוין עסקי כלי להיות יכול מינוף

 היטב. מנוהל ותזרים צפויה

 נמוכה. רווחיות או תפעוליים פערים לכיסוי קבוע לאמצעי הופך אשראי כאשר מתחילה הבעיה

 מחודשת. בחינה שצריך עסקי במודל תמיכה לשכבת הופך הוא צמיחה, מנוע לשמש במקום

 המחיר, השוק, אם לעומק לבדוק בלי אשראי, בסיס על פעילות שמרחיבות חברות רואים אנחנו

 הטעות גבוהה, ריבית של בתקופות ההתרחבות. את מצדיקים התפעולי והמבנה המכירות קצב

 החברה. של התמרון יכולת על ישירות משפיע הכסף שמחיר משום יותר, משמעותית נעשית הזו
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 מפנה בנקודת לשינויים. יותר רגישה החברה את ומשאיר חיצוני במימון תלות יוצר יתר מינוף

 לא עדיין שהחברה פער מסתיר או צמיחה, תוכנית משרת האשראי האם להבין חשוב עסקית,

 איתו. התמודדה

 בקרה היעדר .5

 מכשירים. לוח בלי טיסה לניהול דומה אפקטיבית בקרה מערכת בלי עסק ניהול

 בתזרים, מדובר בעסקים והכיוון. המהירות הגובה, הדלק, מצב מה לדעת צריך מנוסה טייס גם

 מכירות. ונתוני תפוקה מלאי, התחייבויות, עלויות, גבייה, הזמנות, צבר גולמי, רווח

 החלטות, לקבלת משמשים אינם אך קיימים הנתונים כאשר או עדכניים, נתונים אין כאשר

 היטב השוק את להכיר מאוד, מנוסה להיות יכול המנכ"ל ניהולית. בהירות מאבדת החברה

 בקרה. מערכת לו אין אם שינוי לפספס ועדיין מהשטח, העסק את ולהרגיש

 שמחברת מערכת בלי בטן, ותחושת ניסיון סמך על החלטות שמקבלים מנהלים פוגשים אנחנו

 להיתמך צריך הוא מפנה בנקודת אך חשוב, נכס הוא ניסיון העסקית. המציאות לבין הנתונים בין

 שוטפת. בבקרה

 באמת. עומדת החברה היכן ולהבין מגמות לזהות להשוות, למדוד, מאפשרת בקרה

 נמוך גולמי רווח .6

 הכסף זהו השירות. או המוצר של הישירה העלות לבין ההכנסות בין ההפרש הוא הגולמי הרווח

 של בריאותו להבנת ביותר החשובים המדדים אחד והוא הקבועות, ההוצאות לפני שנשאר

 העסק.

 מדויקת שליטה נדרשת שם גם העסקי. מהמודל חלק הוא נמוך גולמי רווח מהענפים בחלק

 נשחק הרווח שיעור כאשר מתחילה הבעיה המכירות. ובקצב במלאי במחיר, בעלויות, מאוד

 עצמה. את מתאימה שהחברה בלי זמן לאורך

 פעילות, מגדילות קשה, עובדות הן פחות. עם נשארות אך יותר, שמוכרות חברות רואים אנחנו

 בהתאם. מתחזקת אינה הרווחיות אך לקוחות, ומנהלות עובדים מגייסות שירות, נותנות
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 ובמקביל מבחוץ, מאוד פעילה להיראות יכולה החברה מפנה. לנקודת משמעותי סימן זהו

 מבפנים. להיחלש

 השירותים ותמחור האיזון נקודת ההנחות, המשתנות, העלויות הרווח, מבנה של שוטפת בדיקה

 יציבה. חברה לניהול בסיס היא

 במכירות ירידה .7

 בירידה מתחילה תמיד אינה היא אך ביותר, הברורות האזהרה מנורות אחת היא במכירות ירידה

 במחזור. חדה

 מחיר, התנגדויות ביותר שמתארך, מכירה בתהליך הלידים, באיכות בירידה מתחילה היא לפעמים

 אחרת. מגיב שהשוק בתחושה או ההמרה ביחס בירידה פתוחות, שנשארות מחיר בהצעות

 פחות שכבר ערך הצעת הלקוחות, בצרכי שינוי במוצר, שחיקה על להעיד יכולה במכירות ירידה

 רלוונטיות. שאיבד שיווקי מסר או שנחלש שירות יותר, חזקה תחרות מדויקת,

 מפגש נקודת הן המכירות השתנה. מה להבין היא הזה בשלב ביותר החשובה הניהולית התגובה

 המציאות על חשוב מידע מקבלת החברה שם, משתנה משהו כאשר השוק. לבין החברה בין

 פועלת. היא שבה החדשה העסקית

 עולות עלויות .8

 ספקים, שכירות, הובלה, גלם, חומרי עבודה, שכר זמן: לאורך לעלות נוטות תמיד כמעט עלויות

 מקצועיים. ושירותים אשראי מערכות, פרסום,

 בהדרגה. נשחקת הרווחיות בהתאם, מחירים שמעדכן מנגנון או שוטפת בקרה אין כאשר

 במיוחד מובן, הזה הרצון לקוחות. לאבד לא כדי עליות לספוג שמעדיפות חברות רואים אנחנו

 את ומקטינה החברה את מחלישה עלויות של קבועה ספיגה זמן, לאורך אך תחרותיים. בשווקים

 ולצמוח. שירות לשפר לגייס, לתגמל, להשקיע, שלה היכולת

 שרשרת העלות, מבנה של מדויקת בהבנה עוסק הוא בצמצום. רק עוסק אינו עלויות ניהול

 נכון. באופן ללקוח מהשינוי חלק להעביר והיכולת תפעולית יעילות רווחיות, תמחור, האספקה,
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 הבעלים בריאות .9

 קטנות בחברות בעיקר העסק, בבריאות החשובים הגורמים אחד היא הבעלים או המנכ"ל בריאות

 אותה. שמוביל האדם על גבוהה במידה נשענת עדיין החברה שבהן ובינוניות

 החלטות, קבלת על משפיעים נשימה מרווח וחוסר כבדה אחריות רגשי, עומס מתמשך, לחץ

 שינוי. להוביל ויכולת אנשים ניהול הרחבה, התמונה ראיית סבלנות,

 אך והתחייבויות, ספקים עובדים, לקוחות, מורכב, ארגון שמחזיקים חברות בעלי פוגשים אנחנו

 החברה. על גם משפיע האישי המחיר מסוים, בשלב זמן. לאורך עצמם את מזניחים

 החברה של מהיכולת חלק היא בלבד. פרטי עניין אינה מנכ"ל של ומנטלית רגשית פיזית, בריאות

 עסקית. מפנה נקודת עם ולהתמודד ממוקדת להישאר החלטות, לקבל

 מהותית. ניהולית מגבלה עם פועלת מדי, שחוק מנכ"ל על שנשענת חברה

 הבעלים של דעת הסחת .10

 מאוד. מהר זאת מרגיש הארגון מיקוד, מאבדים המנכ"ל או הבעלים כאשר

 בהזדמנויות יתר עיסוק נוספת, חברה חדש, פרויקט צדדיות, מהשקעות להגיע יכולה דעת הסחת

 המרכזי. העסק מהובלת המנכ"ל את שמרחיקה פנימית שחיקה או חיצוניות

 החברה שלי, הקודמת החברה של מדשדשת פעילות כדי תוך נוספת חברה הקמתי כאשר בזמנו,

 העסקים, לשני ניהולית אנרגיה מספיק אז לי הייתה לא יותר. עמוק לקושי נכנסה הקיימת

 הכיוון. תחושת ועל הקצב על ההחלטות, קבלת על השפיע הזה והפיזור

 של האסטרטגית בהובלה נוכח להיות חייב הוא אך פרט, בכל נוכח להיות צריך אינו המנכ"ל

 נחלש. החברה של המיקוד גם נודדת, שלו הניהולית האנרגיה כאשר הארגון.

 קריטי. ניהולי משאב הוא הבעלים של מיקוד עסקית, מפנה בנקודת
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 יתר התרחבות .11

 יציבים. יסודות על נשענת אינה היא כאשר לעומס להפוך יכולה מהירה צמיחה

 חדשים, לשווקים נכנסות עובדים, מגייסות סניפים, פותחות מדי: מוקדם מתרחבות רבות חברות

 זמן. לאורך הוכח הכלכלי שהמודל לפני שיווק תקציבי מגדילות או מוצר קווי מרחיבות

 בקרה מדידה, מנהלים, שירות, יכולת מלאי, ניהול רווחיות, תזרים, תשתית: דורשת התרחבות

 של מהיכולת יותר מהר המורכבות את מגדילה הצמיחה מוכנה, אינה התשתית כאשר ותפעול.

 אותה. לנהל החברה

 או בעלויות לעלייה בגבייה, לעיכוב להאטה, יותר גבוהה רגישות יוצרת מהירה בצמיחה השקעה

 בביקוש. לשינוי

 ובדיקה החברה של הביצוע יכולת הבנת כלכלית, תוכנית שוק, ניתוח דורשת נכונה התרחבות

 בה. לתמוך כדי הנדרשים הניהוליים המשאבים של אמיתית

 משבר בניהול כישלון .12

 של תקופות יש זמן. לאורך שפועלת חברה של החיים ממחזור טבעי חלק הוא עסקי משבר

 מחדש. ארגון נדרש שבהן ותקופות שינוי של תקופות האטה, של תקופות צמיחה,

 גדל: הנזק כזה, במצב מפוצלת. או מבולבלת איטית, למשבר התגובה כאשר מתחיל הקושי

 רבים בפרטים עסוקה ההנהלה שונים, מסרים מקבלים לקוחות הכיוון, את מבינים אינם עובדים

 יקר. זמן מאבדת והחברה מדי,

 מצומצם החלטה בצוות ברורה, מציאות תמונת בהגדרת במצב, בהכרה מתחיל יעיל משבר ניהול

 הרלוונטיים. והשותפים הלקוחות העובדים, עם עקבית ובתקשורת

 טוב שומרות ובבהירות, בשקיפות מוקדם, שפועלות שחברות ושוב שוב רואים אנחנו במרקורי

 פעולה. יכולת ועל אמון על יותר

 להפוך עלולה היא בזמן, מנוהלת אינה היא כאשר אך משבר, תמיד אינה עסקית מפנה נקודת

 יותר. עמוק למשבר
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 הנוצץ האובייקט תסמונת .13

 מערכת טכנולוגי, כלי טרנדי, מודל חדשה, שיווק שיטת הבא: לדבר נמשכים רבים ויזמים מנהלים

 אחר. מישהו אצל שהצליח רעיון או חדש יועץ חדשה,

 אך שינוי. לייצר מהירה דרך מחפשים כאשר ודאות, אי של בתקופות במיוחד טבעית הזו הנטייה

 המרכזית. הבעיה עם והתמודדות עומק מיקוד, מחליפה היא כאשר מחיר גובה היא

 הארגון ובינתיים כיוון, ועוד מערכת עוד רעיון, עוד שיטה, חצי שמיישמים מנהלים רואים אנחנו

 נדרש עסקית מפנה בנקודת אך חשוב, מנוע היא חדשנות באמת. חשוב מה להבין מתקשה

 מהעבודה החברה את שמרחיק פיזור לבין האסטרטגיה את שמשרתת חדשנות בין להבחין

 החשובה.

 ולבנות היסודות את לשקם הקיים, בניהול להעמיק כדי החדש, קצב את להאט צריך לפעמים

 מסודרת. בצורה לפעול החברה של היכולת את מחדש

 עיוורון .14

 נאחז עדיין המנכ"ל אך היטב, עובד אינו בחברה שמשהו מזהה כבר הסביבה שבהם רגעים יש

 המערכת. את שמרגיע בהסבר

 שהקמפיין יותר, טוב יהיה הבא שהחודש יחזרו, שהלקוחות זמני, שהמצב לעצמו מספר הוא

 זמן. קצת עוד צריכים רק שהעובדים או הקושי, את יפתור הבא

 המציאות, של אובייקטיבית בדיקה מחליפה כשהיא אך למנכ"ל, חשובה תכונה היא אופטימיות

 המפנה. נקודת את שמעמיק לגורם הופכת היא

 סימנים לעומק, נבדקים אינם נתונים בהדרגה: מתפתח עסקי עיוורון כיצד רואים אנחנו במרקורי

 נקודתיים. כאירועים להיתפס ממשיכים עצמם על שחוזרים ופערים מקלה, פרשנות מקבלים

 במכירות, בתזרים, בשטח, בנתונים, ולהסתכל לעצור הוא ביותר החשוב הניהולי הצעד לפעמים

 חדשה. ניהולית ראייה להתחיל יכולה משם עכשיו. שהם כפי ובשוק בצוות
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 מנהיגות .15

 המנכ"ל. לשולחן מתכנסת האחריות מפנה, בנקודת

 של בסופו אך מקצוע. באנשי ולהיעזר הנהלה צוות לבנות דעות, לשמוע לשתף, להתייעץ, אפשר

 ופועלת. מציאות שמגדירה מנהיגות צריך הארגון דבר,

 על לשמור מנסים הם גובר. הלחץ כאשר קשות החלטות לקבל מתקשים רבים חברות בעלי

 היא התוצאה לקבוצה. מדי רחבה אחריות להעביר או הכרעות לדחות מעימותים, להימנע כולם,

 הארגון. בתוך ודאות וחוסר כיוון שינויי בלבול,

 עומס, ברגעי אך נכון. תהליך על נשענות הן כאשר חשובות להיות יכולות קבוצתיות החלטות

 הכרעה. לבין התייעצות בין להפריד לדעת חייב מנכ"ל

 גם להוביל ונכונות עדיפויות סדרי לבחור יכולת אחריות, בהירות, דורשת מפנה בנקודת מנהיגות

 נוחה. התמונה כל לא כאשר

 סיכום

 חברות של וניהולית עסקית ממציאות חלק הן רבות. בחברות מופיעות כאן שפירטנו הטעויות 15

 עסקית. מפנה בנקודת ונמצאות בשחיקה או בעומס בצמיחה, שנמצאות

 הדפוסים את לזהות לומד מנכ"ל כאשר נחלשת, החברה כך במקביל, פועלות טעויות שיותר ככל

 הבאה. לצמיחה יותר יציב בסיס לבנות הזדמנות מקבל הוא החברה, את שמחלישים

 

 עסקית. מפנה נקודת מנהלים איך על נדבר הבא, בפרק
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 עסקית? מפנה נקודת מנהלים איך

 נכון? הזה הרגע את מנהלים איך ביותר: החשובה לשאלה צוללים אנו כעת

 המחשבה במכירות, ירידה יש אם ראשון. שמופיע במה לטפל מאוד קל מפנה, נקודת ברגעי

 עוד לקחת היא הראשונה המחשבה תזרימי, לחץ יש אם שיווק. עוד להפעיל היא הראשונה

 בעיה יש אם עובד. עוד לגייס היא הראשונה המחשבה המנכ"ל, על עומס יש אם אשראי.

 נוהל. להוסיף או מערכת להחליף היא הראשונה המחשבה תפעולית,

 עמוקה תמיד כמעט עסקית מפנה נקודת אבל לעזור, יכולות האלה הפעולות מהמקרים בחלק

 מפה. צריך פעולה, ולפני אבחון. צריך פתרונות, לפני לכן, שרואים. הראשונה מהבעיה יותר

 העסק: של מרכזיות פרספקטיבות חמש דרך עסקית מפנה נקודת על מסתכלים אנחנו במרקורי

 ואסטרטגיה. שוק​.1

 ומכירות. שיווק​.2

 ורווחיות. פיננסים​.3

 ושירות. תפעול​.4

 ארגוני. ומבנה הנהלה ניהול,​.5

 איפה להבין עוזרות הן מעלות. 360ב- החברה את לראות מאפשרות האלה הפרספקטיבות חמש

 להגיע. צריכה היא שאליו השלב לבין היום נמצאת החברה שבו השלב בין הפער נוצר

 ואסטרטגיה שוק הראשונה: הפרספקטיבה

 מחירים נכנסים, חדשים מתחרים בשוק: בשינוי רבות פעמים מתחילה עסקית מפנה נקודת

 הענף. על משפיעה רגולציה ניתן, השירות שבה הדרך את משנות חדשות טכנולוגיות משתנים,

 שלו. מהרלוונטיות לאבד מתחיל בעבר מדויק שהיה עסקי מודל משתנה, הצרכנים התנהגות

 שבה העסקית המציאות לבין החברה בין הקשר את בוחנים אנחנו האסטרטגית בפרספקטיבה

 היום. פועלת היא

 בשוק? השתנה מה​.1

 הבא? לשלב הנכונים הלקוחות מי​.2

 היום? החברה של הערך הצעת מהי​.3
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 קדימות? לקבל צריכים שירותים או מוצרים אילו​.4

 החברה? את משרתים אינם כבר פעילות תחומי אילו​.5

 נכון? ממוצבת עדיין החברה האם​.6

 ורלוונטי? ברור חי, עדיין העסקי החזון האם​.7

​
 ישנה. עבודה הנחת לפי לפעול ממשיכות רבות שחברות משום במיוחד חשובה פרספקטיבה זו

 כבר שהשוק בזמן שיטה, באותה קהל, לאותו שפה, באותה שירות, אותו את למכור ממשיכות הן

 שוק בתוך פועלת עדיין החברה האם היא המרכזיות השאלות אחת עסקית, מפנה בנקודת זז.

 לעומק. מבינה שהיא

 ומכירות שיווק השנייה: הפרספקטיבה

 בפועל. השוק את פוגשת החברה שבה הדרך הם ומכירות שיווק

 המכירה תהליך אם נשחק, שלה המסר אם מפנה לנקודת להגיע יכולה טוב מוצר עם חברה גם

 נשארות מחיר הצעות אם יורדים, הסגירה אחוזי אם איכותיות, פחות הפניות אם מדויק, אינו

 ברווחיות. שיפור בלי עולה הלקוח רכישת עלות אם או זמן, לאורך פתוחות

 לסגירת ועד הלקוח עם הראשון מהמפגש הדרך כל את בודקים אנחנו הזו בפרספקטיבה

 העסקה:

 ביקוש? לייצר יודעת החברה האם​.1

 מדויקים? שלה המסרים האם​.2

 נמדדים? השיווק ערוצי האם​.3

 ברור? המכירה תהליך האם​.4

 ומנוהל? פעיל פייפליין יש האם​.5

 נכון? נבנות המחיר הצעות האם​.6

 לרווחיות? מחוברות המכירות האם​.7

 מהדיוק השוק, מהבנת חלק הם נוסף. קמפיין של עניין רק אינם מפנה בנקודת ומכירות שיווק

 שלה. הכלכלי למודל שמתאימות הכנסות לייצר החברה של ומהיכולת ההצעה של
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 ורווחיות פיננסים השלישית: הפרספקטיבה

 מראה שהיא משום עסקית, מפנה בנקודת ביותר החשובות אחת היא הפיננסית הפרספקטיבה

 העסקי. המודל איכות את

 צריכה חברה מספיק. אינו לבדו המחזור אבל הצלחה, של תחושה ליצור יכול גבוה מכירות מחזור

 מצב מה האיזון, נקודת מהי הגולמי, לרווח קורה מה הישירות, העלויות אחרי נשאר מה להבין

 מרווח ומהו הגבייה, מתנהלת איך ההתחייבויות, רמת מה בתזרים, צפוי מה הקבועות, ההוצאות

 שלה. הביטחון

 בודקים: אנחנו הזו בפרספקטיבה

 באמת? רווחית החברה האם​.1

 העלויות? למבנה מתאים התמחור האם​.2

 המזומנים? בתזרים שליטה יש האם​.3

 נמוכה? תרומה עם עומס שמייצרות פעילויות יש האם​.4

 פערים? מכסה או צמיחה משרת האשראי האם​.5

 הפעילות? להיקף מותאמות ההוצאות האם​.6

 לרבעון מדויק מזומנים תזרים תחזית כולל עדכנית פיננסית תמונה רואה המנכ"ל האם​.7

 קדימה?

 הון? לשחרר שיכול /איטי מת מלאי יש האם​.8

 דורש מה יודע הוא שליטה. מתוך החלטות לקבל יכול המנכ"ל בהירה, הפיננסית התמונה כאשר

 לעצור. צריך והיכן להשקיע, כדאי היכן לדחות, ניתן מה מיידי, טיפול

 ושירות תפעול הרביעית: הפרספקטיבה

 שלה. העסקית ההבטחה את לקיים החברה של היכולת הם ושירות תפעול

 החברה בקצב, עומד אינו התפעול אם אך חזק, מותג ולבנות היטב לשווק טוב, למכור אפשר

 הלקוחות. רצון ובשביעות העובדים על בעומס השירות, באיכות ברווחיות, כך על תשלם

 בוחנים: אנחנו הזו בפרספקטיבה

 ברורים? העבודה תהליכי האם​.1

 נקודות? באותן חוזרים עומסים יש האם​.2
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 עקבית? בצורה ניתן השירות האם​.3

 איכות? על בקרה יש האם​.4

 נכון? מנוהלים משימות או פרויקטים ספקים, מלאי, האם​.5

 בעבודה? תומכות המערכות האם​.6

 המכירות? להיקף מתאים התפעול האם​.7

 לקוחות, יותר מביאה החברה במכירות. הצלחה אחרי דווקא להופיע יכולה עסקית מפנה נקודת

 מחכים לקוחות חוזרות, טעויות נשחק, הצוות איכות. באותה השירות את לספק מתקשה אבל

 בתפעול להיות יכול הוא בשיווק. בהכרח אינו הקושי מקור כזה, במצב נפגעת. והרווחיות יותר,

 החדש. לשלב מותאם שאינו

 ארגוני ומבנה ניהול החמישית: הפרספקטיבה

 ולשחרר ביניים מנהלי לבנות כארגון, לפעול החברה של ליכולת נוגעת החמישית הפרספקטיבה

 נוספים, עומסים לשאת לה מאפשרים ולא החברה התקדמות את שמאטים בקבוק״ ״צווארי

 בוחנים: אנחנו כאן

 ברור? ארגוני מבנה יש האם​.1

 וסמכויות? תפקיד הגדרות יש האם​.2

 אחריות? שמחזיקים ביניים מנהלי יש האם​.3

 קבועות? ניהול שגרות יש האם​.4

 בזמן? מתקבלות החלטות האם​.5

 המנכ"ל? דרך עוברים נושאים מדי יותר האם​.6

 אותה? שמגביל באופן מסוימים באנשים תלויה החברה האם​.7

 נדרש הוא שבו הרגע זהו המנכ"ל. בתפקיד מפנה נקודת רבות פעמים היא עסקית מפנה נקודת

 ומערכתית: סדורה מתדולוגיה על שמבוסס לניהול אישי, כוח על בעיקר שמבוסס מניהול לעבור

 עבודה. ושגרות אחריות מדידה, תפקידים, עיסוקים, ניתוח
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 לסיום

 חייה. לאורך מפנה נקודות תפגוש חברה כל

 שינוי או רגולציה מלחמה, תחרות, ריבית, טכנולוגיה, שוק, חיצוני: שינוי בעקבות יגיעו חלקן

 הלקוחות. בהתנהגות

 לקצה שהגיע ארגוני מבנה עומס, שחיקה, מהירה, צמיחה פנימי: שינוי בעקבות יגיעו חלקן

 חדש. בחזון צורך או בצוות שינוי משותף, פרידה יכולתו,

 היום. עד שנבנו התשתיות אך שלב, לעלות רוצה החברה כאשר הצלחה: מתוך דווקא יגיעו וחלקן

 נמצאת. שלכם החברה היכן לגלות תוכלו שבו חשוב אבחון שאלון תמצאו הבא בפרק
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 בנקודת נמצאת שלכם החברה האם אבחון: שאלון
 עסקית? מפנה

 האם ולהבין יותר, רחבה בצורה החברה על להסתכל לרגע, לעצור לכם לעזור נועד הבא השאלון

 חמש על ראשונית תמונה לכם לתת היא השאלון מטרת עסקית. מפנה בנקודת נמצאים אתם

 תפעול ורווחיות, פיננסים ומכירות, שיווק ואסטרטגיה, שוק העסק: של מרכזיות פרספקטיבות

 ארגוני. ומבנה ניהול ושירות,

 השאלון? את ממלאים איך

 :5ל- 1 בין ציון משפט כל ליד סמנו

 בחברה מתקיים לא כלל - 1

 נמוכה במידה מתקיים - 2

 בינונית במידה מתקיים - 3

 גבוהה במידה מתקיים - 4

 מאוד גבוהה במידה מתקיים - 5

 עסקית. מפנה לנקודת יותר משמעותי בסימן מדובר כך יותר, גבוה שהציון ככל

 התמונה את לראות אלא יפה, ציון לקבל אינה המטרה מלאה. בכנות השאלון את למלא מומלץ

 שהיא. כפי
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 ואסטרטגיה שוק א׳: חלק

 1-5 ציון אבחוני משפט

 _____ האחרונות. בשנים משמעותי באופן השתנה פועלים אנחנו שבו .השוק1

 _____ מבעבר. אחרת החלטות היום מקבלים .לקוחות2

 עלינו משפיעים חיצוניים שינויים או חדשות טכנולוגיות חדשים, מתחרים .3

 מבעבר. יותר

_____ 

 _____ מבעבר. מובנת פחות או חדה פחות שלנו הערך הצעת .4

 _____ שלה. הנוכחי לשלב מתאימים אינם שכבר בחברה פעילות תחומי יש .5

 של האסטרטגיים העדיפויות סדרי מהם ברורה בצורה להגדיר לנו קשה .6

 הקרובה. השנה

_____ 

 ______ זה: חלק ממוצע

 ומכירות שיווק ב׳: חלק

 1-5 ציון אבחוני משפט

 _____ מבעבר. מאמץ יותר היום דורשות המכירות .1

 _____ התארך. המכירה .תהליך2

 _____ לקוחות. מצד מחיר התנגדויות יותר .יש3

 _____ מדי. רב זמן פתוחות נשארות מחיר .הצעות4

 _____ יותר. חלשה תוצאה היום מביאים בעבר שעבדו שיווק .ערוצי5

 _____ קדימה. והתחזית המכירות פייפליין של מספיק ברורה תמונה לנו .אין6

 _____ מחודש. לדיוק זקוקים שלנו השיווקיים .המסרים7

 _____ העסקית. התוצאה איכות לבין השיווקית הפעילות כמות בין פער .יש8

 ______ זה: חלק ממוצע
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 ורווחיות פיננסים ג׳: חלק

 1-5 ציון אבחוני משפט

 _____ בהתאם. משתפרת אינה הרווחיות אך מוכרת, .החברה1

 _____ זמן. לאורך נשחק הגולמי .הרווח2

 מספקת התאמה בלי עלו התפעול או השיווק הספקים, השכר, .עלויות3

 במחירים.

_____ 

 _____ קדימה. וברור עדכני מזומנים תזרים לנו .אין4

 _____ טווח. קצר לחץ מתוך לעיתים מתקבלות הפיננסיות .ההחלטות5

 _____ חוזרים. פערים לכסות כדי מסגרות או הלוואות באשראי, שימוש .יש6

 _____ רווחיים. באמת לקוחות או שירותים מוצרים, אילו מספיק ברור .לא7

 _____ החברה. על עומס יוצרים ההתחייבויות או התשלום תנאי .הגבייה,8

 _____ ההחלטות. קבלת את שמלווה פעיל ניהולי תקציב לנו .אין9

 _____ מספקת. בתדירות עדכנית פיננסית תמונה רואה אינו .המנכ״ל10

 ______ זה: חלק ממוצע

 ושירות תפעול ד׳: חלק

 1-5 ציון אבחוני משפט

 _____ ושוב. שוב חוזרות תפעוליות תקלות .אותן1

 _____ בביצוע. או בשירות באספקה, בפרויקטים, קבועים עיכובים .יש2

 _____ בקצב. לעמוד מתקשה התפעול אך גדל, העבודה או המכירות .היקף3

 _____ בארגון. מסוימים אנשים על חוזר עומס .יש4

 _____ מספיק. ברורים אינם העבודה .תהליכי5

 _____ הנוכחית. בפעילות מספיק תומכות אינן העבודה .מערכות6

 _____ עקבית. אינה השירות .איכות7

 _____ עומסים. או ביצוע זמני איכות, תפוקה, למדוד מתקשה .החברה8

 ______ זה: חלק ממוצע
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 ארגוני ומבנה הנהלה ניהול, ה׳: חלק

 1-5 ציון אבחוני משפט

 _____ המנכ״ל. דרך עוברות החלטות מדי .יותר1

 _____ מרכזיים. תחומים על מלאה אחריות מחזיקים אינם עובדים או .מנהלים2

 _____ מספיק. ברורות תפקיד הגדרות .אין3

 _____ בעסק בקבוק צוואר מהווים אחרים עובדים או המנכ״ל .4

 _____ אותה. להחזיק הניהולית היכולת לבין הפעילות כמות בין פער .יש5

 _____ מספיק. אפקטיביות אינן או קבועות אינן הניהול .שגרות6

 _____ מסוימת. תוצאה על אחראי מי לדעת .קשה7

 _____ מדי. גבוהה במידה בו תלויה שהחברה מרגיש .המנכ״ל8

 _____ משמעותיות. החלטות של דחייה .יש9

 _____ הרחבה. התמונה ראיית על שמקשה ניהולי עומס תחושת יש .10

 ______ זה: חלק ממוצע

 התוצאה חישוב

 נקודות. סכום רק ולא חלק לכל ממוצע לחשב מומלץ הפרספקטיבות, חמש בין לאזן כדי

 חלק. באותו השאלות במספר וחלקו הציונים כל את חברו חלק: בכל

 .3.5 הוא שלכם הממוצע שאלות, 6 מתוך נקודות 21 קיבלתם א׳ בחלק אם לדוגמה:

 .5ב- וחלקו הממוצעים חמשת את חברו כולל: ממוצע חשבו מכן לאחר

 חישוב טבלת

 ______ ממוצע ואסטרטגיה: שוק - א׳ חלק

 ______ ממוצע ומכירות: שיווק - ב׳ חלק

 ______ ממוצע ורווחיות: פיננסים - ג׳ חלק

 ______ ממוצע ושירות: תפעול - ד׳ חלק
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 ______ ממוצע ארגוני: ומבנה הנהלה ניהול, - ה׳ חלק

 5 מתוך ______ כולל: ממוצע

 הכוללת התוצאה פירוש

 שיפור אזורי עם יחסית יציבות :1.0-1.8

 שדורשים אזורים קיימים אך חריפה, מפנה נקודת של רחבה תמונה כרגע מציגה אינה החברה

 ולחזק ביותר הגבוה הציון את קיבלו פרספקטיבות אילו לבדוק כדאי הזה בשלב לב. תשומת

 גדלים. שהפערים לפני אותן

 מתפתחת מפנה נקודת :1.9-2.8

 נראית עדיין שהפעילות ייתכן עסקית. מפנה נקודת של ברורים סימנים להציג מתחילה החברה

 התשתיות לבין נמצאת היא שבו השלב בין פערים קיימים כבר החברה בתוך אך מבחוץ, יציבה

 אותה. שמחזיקות

 ועסקי ניהולי בשיקום צורך :2.9-3.8

 במקביל: עומס מוקדי כמה קיימים הנראה ככל משמעותית. מפנה בנקודת נמצאת החברה

 החלטות. קבלת או מכירות תפעול, ארגוני, מבנה תזרים, רווחיות,

 מהירה ניהולית בהתערבות או בהבראה צורך :3.9-5.0

 בשחיקה תזרימי, בלחץ נמצאת שהחברה ייתכן במקביל. שפועלים פערים ריבוי על מצביע הציון

 מתאים שאינו ארגוני במבנה או במכירות בירידה גבוה, ניהולי בעומס ברווחיות, משמעותית

 רווחיות, תזרים, מלאה: מצב תמונת במהירות לבנות חשוב כזה בשלב הפעילות. להיקף

 ותפעול. ארגוני מבנה הוצאות, מכירות, התחייבויות,

 שלכם? המפנה נקודת יושבת איפה

 ביותר. הגבוה הציון את קיבלתם חלק באיזה לבדוק חשוב הכולל, לממוצע מעבר

 לשינוי הנראה ככל קשורה המפנה נקודת ואסטרטגיה, בשוק הוא ביותר הגבוה הציון אם

 מיצוב. או עסקי מודל טכנולוגיה, תחרות, לקוחות, שוק, החיצונית: במציאות
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 עם החברה של בקשר מתבטאת המפנה נקודת ומכירות, בשיווק הוא ביותר הגבוה הציון אם

 שחיקה נסגרות, שלא מחיר הצעות יותר, ארוך מכירה תהליך איכותיות, פניות פחות השוק:

 לקוח. רכישת בעלות עלייה או במסרים

 החברה: של הכלכלי במודל יושבת המפנה נקודת ורווחיות, בפיננסים הוא ביותר הגבוה הציון אם

 פיננסית. בקרה או תמחור אשראי, הוצאות, תזרים, גולמי, רווח

 החברה: של הביצוע ליכולת קשורה המפנה נקודת ושירות, בתפעול הוא ביותר הגבוה הציון אם

 ותהליכים. עומסים שירות, איכות, אספקה, פרויקטים,

 הניהולי למבנה קשורה המפנה נקודת ארגוני, ומבנה הנהלה בניהול, הוא ביותר הגבוה הציון אם

 ארגוני. ומבנה במנכ״ל תלות ניהול, שגרות סמכויות, אחריות, החברה: של

 לסיכום

 וברורה ראשונית תמונה לראות מאפשר הוא אך מלא, עסקי אבחון מחליף אינו הזה השאלון

 יותר.

 של המרכזית המפנה נקודת נמצאת ששם ייתכן התחומים, באחד במיוחד גבוה ציון קיבלתם אם

 החברה.

 יותר רחב למבט זקוקה שהחברה ייתכן במקביל, תחומים בכמה גבוהים ציונים קיבלתם אם

 ארגוני. וניהול תפעול פיננסים, שיווק, אסטרטגיה, בין שמחבר מסודר ולתהליך

 מחדש. עצמה את לראות נדרשת החברה שבו רגע היא עסקית מפנה נקודת

 שליטה לבנייה, להזדמנות אותו להפוך היכולת גדלה כך יותר, מוקדם הזה הרגע את שמזהים ככל

 מחודשת. וצמיחה
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 הבא הצעד

 התמונה על ולהסתכל לעצור הזמן זה שלכם, החברה את או עצמכם את הזה במדריך זיהיתם אם

 המלאה.

 נדרשת שבו רגע עסקית: מפנה בנקודת שנמצאים וחברות מנכ״לים מלווים אנחנו במרקורי

 ונותנים יותר מדויקת וצמיחה תשתיות של מחודשת בנייה ניהולית, שליטה חדשה, בהירות

 בתהליכי החברות ליווי לצד הארגוני והניהול הדיגיטלי השיווק הפיננסיים, בתחום פתרונות

 הצמיחה.

 שלכם החברה היכן יחד נבחן שבה התחייבות, ללא ראשונית, הכרות לשיחת אתכם מזמינה אני

 יכולים ראשונים צעדים ואילו הבא, לשלב לעבור ממנה שמונע המרכזי הפער מהו היום, נמצאת

 וכיוון. שליטה בהירות, לכם להחזיר

 גדלה כך יותר, מוקדם אותה שמזהים וככל חברה בחיי משמעותי רגע היא עסקית מפנה נקודת

 מחודשת. וצמיחה חיזוק לבנייה, להזדמנות אותה להפוך היכולת

 לתהליך התאמתכם לבחון ורוצים שלכם העסק את להזניק מוכנים שאתם מרגישים אתם אם

​קשר. איתנו ליצור אתכם מזמינה אני עסקיות מפנה נקודות ניהול
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